
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รายงานผล การสํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังทรายคํา ประจําปงบประมาณ          
พ.ศ.2564 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา มีวัตถุประสงค

เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา และเพ่ือศึกษา
ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยสํารวจ
ความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน ประกอบดวยดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานชองทางการใหบริการตอการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา  5 ภาระงาน ประกอบดวยงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข 

 
ผลการศึกษา  
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล       

วังทรายคําในงานท่ีใหบริการ จําแนกตามงานท้ัง 5 ภาระงาน ประกอบดวย งานดานโยธา  การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานรายไดหรือภาษี งาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข ผลการวิจัย พบวา ผูรับบริการมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดบั “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 หรือรอยละ 87.8 โดย
มีระดับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดในงานดานสาธารณสุข รองลงมาคือ งานดานเทศกิจหรือ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย เม่ือพิจารณาใน รายดานของการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา มีคาเฉลี่ยสูงสุดในสวนของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ท้ังนี้สามารถนําเสนอดังตาราง 
ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผูรับบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบล 
 วังทรายคํา จําแนกตามงานและประเด็นการประเมิน 
 

ภาระงานประเมิน 

คะแนนระดับความพึงพอใจ คะแนน
รวม กระบวนการ

ข้ันตอน                      
ในการ

ใหบริการ 

เจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 

ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวก 

ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

1. งานดานสาธารณสุข 4.41 4.55 4.35 4.47 4.44 
2. งานดานเทศกิจหรือ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.35 4.43 4.39 4.43 4.40 

3. งานดานพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม 

4.39 4.44 4.34 4.38 4.39 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 4.37 4.43 4.37 4.36 4.38 
5. งานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.31 4.42 4.31 4.35 4.35 

รวมทุกดาน 4.37 4.45 4.35 4.40 4.39 
 

 
ขอเสนอแนะ 
 แมวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล      
วังทรายคําในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด อยางไรก็ตามมีประชาชนใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการ
พัฒนา ดังนี้  

1. ผูบริหารระดับสูงขององคการบริหารสวนตําบล (นายกฯ และปลัดฯ) ควรลงพ้ืนท่ีพบปะ
ประชาชนเพ่ือรับทราบความตองการจําเปน ตลอดจนปญหาท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตและความ
เปนดีอยูดีอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นผูนําชุมชนบางแหงเสนอใหทองถ่ินสงเสริมการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหารวมกัน  

2. เนื่องจากงบประมาณมีคอนขางจํากัด อบต. ควรเปนสวนงานกลางในการสรรหา
งบประมาณสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอก  

 
 
 



 
 

 
ผลการศึกษา 

 การประเมินระดับความพึงพอใจผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา            
ผลการศึกษาจะนําเสนอโดยลําดับ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย 
- ดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ 
- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดานชองทางการใหบริการ 
 ตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา 5 ภาระงาน ประกอบดวย 
  2.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
  2.2 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
  2.3 งานดานรายไดหรือภาษี 
  2.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  2.5 งานดานสาธารณสุข 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง  1  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 

1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 400 

2. งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 400 

3. งานดานรายไดหรือภาษี 400 

4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 400 

5. งานดานสาธารณสุข 400 

  
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. ชาย  174 43.5 
2. หญิง 226 56.5 

รวม 400 100.00 

 จากตาราง 2 พบวา จากการสุมตัวอยางสํารวจความพึงพอใจมีผูตอบแบบสอบถาม                
เปนเพศชาย จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 และเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเปน      
รอยละ 56.5 



 

 

ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 21 ป - - 
2. 21 – 30 ป 9 2.2 
3. 31 – 40 ป  104 26.0 
4. 41 – 50 ป 126 31.5 
5. 51 – 60 ป 93 23.2 
6. 61 ปข้ึนไป 68 17.0 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 41 - 50 ป มีจํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีจํานวน 104 คน          
คิดเปนรอยละ 26.0 และอายุระหวาง 51 – 60 ป  มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.2 
ตามลําดับ 

 

 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
1. โสด 30 7.5 
2. สมรส 291 72.8 
3. หมาย/หยาราง/ แยกกันอยู 79 19.8 

รวม 400 100.00 

  

จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 291 คน คิดเปนรอย
ละ 72.8 รองลงมามีสถานภาพหมายหรือหยารางหรือแยกกันอยู มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
19.8 

 



 
 

 
 

ตาราง  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวาประถมศึกษาปท่ี  6 101 25.2 
2. ประถมศึกษาปท่ี  6 187 46.8 
3. มัธยมศึกษาปท่ี  3 52 13.0 
4. มัธยมศึกษาปท่ี  6/ ปวช. 40 10.0 
5. ปวส./ อนุปริญญา 18 4.5 
6. ปริญญาตรี   2 0.5 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา               
ปท่ี 6 มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับต่ํากวา
ประถมศึกษาปท่ี 6 มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.2 และมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ปท่ี  3  มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ   

 
 

ตาราง  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
1. ไมเกิน 5,000 บาท 152 38.0 
2. 5,001 – 10,000 บาท 167 41.8 
3. 10,001 – 15,000 บาท 59 14.8 
4. 15,001 - 20,000 บาท 19 4.8 
5. 20,001 - 25,000 บาท 3 0.8 
6. มากกวา 25,000 บาท - - 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001 - 10,000 บาท        มีจํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ มีรายได ไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 152 คน คิด
เปนรอยละ 38.0 และมีรายได 10,001 - 15,000 บาท มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา 
2.1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 



 
 

 
 

ตาราง  7  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. การดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ 
ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

210 
(52.5) 

162 
(40.5) 

28 
(7.0) 

  4.46 .624 

2. การติดตอขอรับบริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

167 
(41.8) 

221 
(55.2) 

12 
(3.0) 

  4.39 .546 

3. การใหบริการเปนไปอยาง
ตอเนื่อง และตรงประเด็นของปญหา 

178 
(44.5) 

198 
(49.5) 

24 
(6.0) 

  4.38 .598 

4. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

137 
(34.2) 

205 
(51.2) 

58 
(14.5) 

  4.20 .671 

5. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

113 
(28.2) 

231 
(57.8) 

56 
(14.0) 

  4.14 .635 

รวม 4.31 .350 

  
จากตาราง 7 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.31  ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3  อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : การดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 
ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 อันดับท่ี 2 :  การติดตอขอรับบริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 และอันดับท่ี 3 :  การใหบริการเปนไปอยางตอเนื่อง 
และตรงประเด็นของปญหา ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 
 

ตาราง  8  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และ
มีความเปนกันเอง 

244 
(61.0) 

143 
(35.8) 

13 
(3.2) 

  4.58 .557 

2. เจาหนาท่ีใหบริการแกผูมารับ
บริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

233 
(58.2) 

140 
(35.0) 

27 
(6.8) 

  4.52 .621 

3. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

182 
(45.5) 

200 
(50.0) 

18 
(4.5) 

  4.41 .577 



 
 

 
 

4. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการบริการ  

185 
(46.2) 

185 
(46.2) 

30 
(7.5) 

  4.39 .623 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต  ไมลัดคิว 

180 
(45.0) 

191 
(47.8) 

29 
(7.2) 

  4.38 .617 

6. เจาหนาท่ีมีความใสใจ ติดตาม
การทํางานอยางตอเนื่อง  

148 
(37.0) 

214 
(53.5) 

38 
(9.5) 

  4.28 .625 

รวม 4.42 .321 

 
 
จากตาราง 8 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการในภาพรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และมีความเปนกันเอง   ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  
4.58  อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีใหบริการแกผูมารับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน ดวยคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.52 และอันดับท่ี 3 :  เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41  
 

ตาราง  9  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. อุปกรณสํานักงานเอ้ืออํานวยตอ
การติดตอขอรับบริการ 

175 
(43.8) 

211 
(52.8) 

14 
(3.5) 

  4.40 .558 

2. มีการใหบริการประปาอยาง
เหมาะสม 

160 
(40.0) 

226 
(56.5) 

14 
(3.5) 

  4.36 .550 

3. มีอุปกรณภาคสนามใหบริการ
อยางเหมาะสม 

175 
(43.8) 

190 
(47.5) 

35 
(8.8) 

  4.35 .635 

4. เวลาในการแกไขปญหา และ
การใหบริการเหมาะสม                                    
กับประเด็นปญหา 

168 
(42.0) 

189 
(47.2) 

43 
(10.8) 

  4.31 .656 

5. มีการบริการไฟฟาสาธารณะท่ี
เหมาะสม 

133 
(33.2) 

232 
(58.0) 

35 
(8.8) 

  4.24 .601 

6. มีการแกไขปญหาความ
เดือดรอนไดตรงประเด็น 

125 
(31.2) 

229 
(57.2) 

46 
(11.5) 

  4.20 .624 

รวม 4.31 .377      



 
 

 
 

 
จากตาราง 9 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย   ความสะดวกใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.31   ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 : อุปกรณสํานักงานเอ้ืออํานวยตอการติดตอขอรับบริการ ดวยคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.40 อันดับท่ี 2 : มีการใหบริการประปาอยางเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.36  และอันดับท่ี 3 : มีอุปกรณภาคสนามใหบริการอยางเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.35 
 
 

ตาราง  10  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. ชองทางการขอรับบริการมีความ
เหมาะสม สะดวก  

198 
(49.5) 

182 
(45.5) 

20 
(5.0) 

  4.44 .590 

2. มีชองทางรับการชี้แจง คําอธิบาย
การใหบริการไดอยางชัดเจน  

185 
(46.2) 

181 
(45.2) 

34 
(8.5) 

  4.38 .637 

3. มีเจาหนาท่ีดําเนินงาน และ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ 

180 
(45.0) 

179 
(44.8) 

41 
(10.2) 

  4.35 .658 

4. มีชองทางการใหบริการในรูปแบบ
อ่ืนๆ เชน โทรศัพท  สื่อออนไลน 

161 
(40.2) 

195 
(48.8) 

44 
(11.0) 

  4.29 .654 

5. สามารถติดตอขอรับบริการหรือ
ขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก 

131 
(32.8) 

253 
(63.2) 

16 
(4.0) 

  4.29 .534 

รวม 4.35 .340 
 
จากตาราง 10 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยอันดับท่ี 1 : ชองทางการขอรับบริการมีความเหมาะสม สะดวก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.44 อันดับท่ี 2 : มีชองทางรับการชี้แจง คําอธิบายการใหบริการไดอยางชัดเจน ดวยคะแนนความพึง
พอใจ 4.38 และอันดับท่ี 3 : มีเจาหนาท่ีดําเนินงาน และปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ ดวย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 
 
 
 



 
 

 
 

 
2.2 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
ตาราง  11  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ 
ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

222 
(55.5) 

157 
(39.2) 

21 
(5.2) 

  4.50 .597 

2. การติดตอขอรับบริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

189 
(47.2) 

200 
(50.0) 

11 
(2.8) 

  4.44 .550 

3. การใหบริการกรณีฉุกเฉินเปนไป
อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

181 
(45.2) 

196 
(49.0) 

23 
(5.8) 

  4.40 .596 

4. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

157 
(39.2) 

200 
(50.0) 

43 
(10.8) 

  4.28 .648 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

124 
(31.0) 

210 
(52.5) 

66 
(16.5) 

  4.14 .675 

รวม 4.35 .352 

  
จากตาราง 11 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 ซ่ึงมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการสะดวก
รวดเร็ว  ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 อันดับท่ี 2 :  การติดตอขอรับบริการมีความสะดวก
และรวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 และอันดับท่ี 3 :  การใหบริการกรณีฉุกเฉิน
เปนไปอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตาราง  12  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีมีความพรอมใน
การใหบริการอยูเสมอ ทันตอ
เหตุการณ 

230 
(57.5) 

151 
(37.8) 

19 
(4.8) 

  4.53 .587 

2. เจาหนาท่ีผูใหบริการมี
จํานวนเพียงพอ  

203 
(50.8) 

179 
(44.8) 

18 
(4.5) 

  4.46 .583 

3. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี 
และมีความเปนกันเอง 

189 
(47.2) 

194 
(48.5) 

17 
(4.2) 

  4.43 .575 

4. เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรนและใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

189 
(47.2) 

190 
(47.5) 

21 
(5.2) 

  4.42 .591 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต 

159 
(39.8) 

207 
(51.8) 

34 
(8.5) 

  4.31 .621 

รวม 4.43 .284 

 
 
จากตาราง 12 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           ใน
ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ ทันตอเหตุการณ ดวย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ  ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 และอันดับท่ี 3 : เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และมีความเปนกันเอง ดวย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

ตาราง  13  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีอุปกรณการใหบริการภาคสนาม
ท่ีเพียงพอ เหมาะสม  

218 
(54.5) 

158 
(39.5) 

24 
(6.0) 

  4.48 .609 

2. มีการจัดสรรเครื่องบรรเทาสา
ธารณภัยในปริมาณท่ีเหมาะสม                           
กับสถานการณ 

195 
(48.8) 

189 
(47.2) 

16 
(4.0) 

  4.45 .573 

3. มีการแกไขปญหาไดเหมาะสมกับ
สถานการณ 

176 
(44.0) 

203 
(50.8) 

21 
(5.2) 

  4.39 .586 

4. มีการใหบริการท่ัวถึงครอบคลุม
ทุกดาน เชน ไฟปา  หมอกควัน     

190 
(47.5) 

172 
(43.0) 

38 
(9.5) 

  4.38 .653 

5. การแกไขปญหาความเดือดรอน
สอดคลองกับความตองการ 

126 
(31.5) 

241 
(60.2) 

33 
(8.2) 

  4.23 .587 

รวม 4.39 .368 
 
จากตาราง 13 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย                     ความ
สะดวกใหบริการ โดยรวมอยู ในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  4.39                     
ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 มีอุปกรณการใหบริการภาคสนามท่ีเพียงพอ 
เหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 อันดับท่ี 2 : มีการจัดสรรเครื่องบรรเทาสาธารณภัยใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45  อันดับท่ี 3 : มีการแกไข
ปญหาไดเหมาะสมกับสถานการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

ตาราง  14  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. สามารถติดตอขอรับบริการหรือ
ขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก 

225 
(56.2) 

155 
(38.8) 

20 
(5.0) 

  4.51 .592 

2. ในกรณีเรงดวน มีการดําเนินงาน
ท่ีทันตอเหตุการณ 

197 
(49.2) 

185 
(46.2) 

18 
(4.5) 

  4.45 .581 

3. มีการแกไขปญหาความเดือดรอน
กระจายไปทุกพ้ืนท่ี 

207 
(51.8) 

160 
(40.0) 

33 
(8.2) 

  4.44 .642 

4. มีการเตรียมความพรอม/ฝก
ปฏิบัติ อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

203 
(50.8) 

157 
(39.2) 

40 
(10.0) 

  4.41 .665 

5. มีชองทางการใหบริการ
หลากหลาย เชน การออกหนวย
ใหบริการนอกสถานท่ี สื่อออนไลน 
โทรศัพท  

161 
(40.2) 

209 
(52.2) 

30 
(7.5) 

  4.33 .609 

รวม 4.43 .445 
 
จากตาราง 14 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยอันดับท่ี 1 : สามารถติดตอขอรับบริการหรือขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.51 อันดับท่ี 2 : ในกรณีเรงดวน มีการดําเนินงานท่ีทันตอเหตุการณ ดวยคะแนนความพึง
พอใจ 4.45 อันดับท่ี 3 : มีการแกไขปญหาความเดือดรอนกระจายไปทุกพ้ืนท่ี ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.44 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
2.3 งานดานรายไดหรือภาษี 
ตาราง  15  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

211 
(52.8) 

166 
(41.5) 

23 
(5.8) 

  4.47 .604 

2. การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ 
ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

197 
(49.2) 

180 
(45.0) 

23 
(5.8) 

  4.44 .601 

3. การติดตอขอรับบริการมีเจาหนาท่ี
อํานวยความสะดวก 

186 
(46.5) 

198 
(49.5) 

16 
(4.0) 

  4.42 .570 

4. มีการประกาศ หรือประชาสัมพันธ
การติดตอขอรับบริการท่ีชัดเจน 

181 
(45.2) 

179 
(44.8) 

40 
(10.0) 

  4.35 .655 

5. มีการใหบริการในเรื่องท่ีติดตอ
ขอรับบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร
ในท่ีเดียวกัน 

161 
(40.2) 

196 
(49.0) 

43 
(10.8) 

  4.30 .651 

6. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

168 
(42.0) 

172 
(43.0) 

60 
(15.0) 

  4.27 .706 

รวม 4.37 .322 

  
จากตาราง 15 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.37  ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด 3  อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 อันดับท่ี 2 : การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการสะดวก
รวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 และอันดับท่ี 3 : การติดตอขอรับบริการมีเจาหนาท่ี
อํานวยความสะดวก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

ตาราง  16  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต  และมีอัธยาศัยไมตรีดี 

218 
(54.5) 

168 
(42.0) 

14 
(3.5) 

  4.51 .566 

2. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการใหบริการ  

199 
(49.8) 

195 
(48.8) 

6 
(1.5) 

  4.48 .530 

3. เจาหนาท่ีใหบริการแกผูมารับ
บริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

213 
(53.2) 

156 
(39.0) 

31 
(7.8) 

  4.46 .636 

4. เจาหนาท่ีมีความใสใจในการให
ขอมูลหรือตอบขอซักถาม  

190 
(47.5) 

181 
(45.2) 

29 
(7.2) 

  4.40 .622 

5. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน
และใหบริการดวยความเต็มใจ 

159 
(39.8) 

207 
(51.8) 

34 
(8.5) 

  4.31 .621 

รวม 4.43 .320 

 
 
จากตาราง 16 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ       ในภาพรวม
อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตยสุจริต  และมีอัธยาศัยไมตรีดี ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย  4.51  อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับการใหบริการ 
ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 และ อันดับท่ี 3 : เจาหนาท่ีใหบริการแกผูมารับบริการทุกคน
อยางเทาเทียมกัน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

ตาราง  17  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีท่ีนั่งรอเพียงพอ และมีความ
สะอาด เรียบรอย 

199 
(49.8) 

185 
(46.2) 

16 
(4.0) 

  4.46 .574 

2. มีอุปกรณการใหบริการมีความ
เหมาะสม  

192 
(48.0) 

172 
(43.0) 

36 
(9.0) 

  4.39 .647 

3.  มี การจั ดสถาน ท่ี เหมาะสม 
สะดวกตอการรับบริการ 

177 
(44.2) 

200 
(50.0) 

23 
(5.8) 

  4.38 .594 

4. มีการชี้แจงประเด็นการจัดเก็บท่ี
ชัดเจน 

166 
(41.5) 

198 
(49.5) 

36 
(9.0) 

  4.32 .633 

5. มีการแจงกําหนดการ หรือนัด
หมายท่ีชัดเจน  

153 
(38.2) 

211 
(52.8) 

36 
(9.0) 

  4.29 .623 

รวม 4.37 .420 
 
จากตาราง 17 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย                     ความ
สะดวกใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.37                      
ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 : มีท่ีนั่งรอเพียงพอ และมีความสะอาด 
เรียบรอย ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 อันดับท่ี 2 : มีอุปกรณการใหบริการมีความเหมาะสม 
ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 อันดับท่ี 3 : มีการจัดสถานท่ีเหมาะสม สะดวกตอการรับบริการ 
ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 

ตาราง  18  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. สามารถติดตอขอรับบริการหรือ
ขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก 

193 
(48.2) 

180 
(45.0) 

27 
(6.8) 

  4.42 .615 

2. การขอรับบริการมีความสะดวก 
และไมยุงยาก 

178 
(44.5) 

199 
(49.8) 

23 
(5.8) 

  4.39 .594 

3. มีเจาหนาท่ีออกดําเนินงานในพ้ืนท่ี
อยางสมํ่าเสมอ 

182 
(45.5) 

181 
(45.2) 

37 
(9.2) 

  4.36 .646 

4. มีการใหบริการนอกสถานท่ีอยาง
ตอเนื่อง  

163 
(40.8) 

213 
(53.2) 

24 
(6.0) 

  4.35 .590 

5. มีชองทางการใหบริการหลากหลาย 
เชน การออกหนวยใหบริการนอก
สถานท่ี  สื่อออนไลน การโอนผาน
ธนาคาร ผาน QR Code  

161 
(40.2) 

204 
(51.0) 

35 
(8.8) 

  4.32 .626 

รวม 4.36 .428 
 
จากตาราง 18 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยู
ในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.36 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยอันดับท่ี 1 : สามารถติดตอขอรับบริการหรือขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.42 อันดับท่ี 2 : การขอรับบริการมีความสะดวก และไมยุงยาก ดวยคะแนนความพึง
พอใจ 4.39 และอันดับท่ี 3 : มีเจาหนาท่ีออกดําเนินงานในพ้ืนท่ีอยางสมํ่าเสมอ ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.36 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
2.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ตาราง  19  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. การดําเนินการตามข้ันตอนตาง 
ๆ ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

269 
(67.2) 

109 
(27.2) 

22 
(5.5) 

  4.62 .589 

2. การใหบริการมีความเหมาะสม 
ตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

211 
(52.8) 

177 
(44.2) 

12 
(3.0) 

  4.50 .557 

3. การติดตอขอรับบริการมี
เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก 

183 
(45.8) 

201 
(50.2) 

16 
(4.0) 

  4.42 .569 

4. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

147 
(36.8) 

202 
(50.5) 

51 
(12.8) 

  4.24 .662 

5. การใหบริการมีความยืดหยุน
เหมาะสมกับผูรับบริการ 

147 
(36.8) 

181 
(45.2) 

72 
(18.0) 

  4.19 .717 

รวม 4.39 .353 

  
จากตาราง 19 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39  ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด 3  อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการ
สะดวกรวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.62 อันดับท่ี 2 :  การใหบริการมีความเหมาะสม 
ตรงตามเวลาท่ีกําหนด ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 และอันดับท่ี 3 : การติดตอขอรับ
บริการมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

ตาราง  20  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเทา
เทียม ยุติธรรม 

263 
(65.8) 

129 
(32.2) 

8 
(2.0) 

  4.64 .521 

2. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการบริการ  

199 
(49.8) 

181 
(45.2) 

20 
(5.0) 

  4.45 .590 

3. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และ
มีความเปนกันเอง 

198 
(49.5) 

181 
(45.2) 

21 
(5.2) 

  4.44 .594 

4. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน
และใหบริการดวยความเต็มใจ 

182 
(45.5) 

208 
(52.0) 

10 
(2.5) 

  4.43 .544 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต  ไมลัดคิว 

135 
(33.8) 

231 
(57.8) 

34 
(8.5) 

  4.25 .600 

รวม 4.44 .263 

 
 
จากตาราง 20 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ในภาพรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.44 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีใหบริการอยางเทาเทียม ยุติธรรม  ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  
4.64  อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับการบริการ ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.45 และ อันดับท่ี 3 : เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และมีความเปนกันเอง ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  21  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีการจัดสถานท่ีเหมาะสม สะดวก
ตอการติดตอขอรับบริการ 

225 
(56.2) 

151 
(37.8) 

24 
(6.0) 

  4.50 .609 

2. มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ/พัฒนา
ความเปนอยูของประชาชน 

179 
(44.8) 

204 
(51.0) 

17 
(4.2) 

  4.40 .572 

3. มีอุปกรณ สื่อการใหบริการท่ีมี
ความเหมาะสม  

141 
(35.2) 

243 
(60.8) 

16 
(4.0) 

  4.31 .544 

4. มีการแจงกําหนดการ หรือนัดหมาย
ท่ีชัดเจน สะดวกตอการเขารับบริการ 

164 
(41.0) 

194 
(48.5) 

42 
(10.5) 

  4.30 .650 

5. มีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับ
ผูรับบริการกรณีพิเศษ 

116 
(29.0) 

246 
(61.5) 

38 
(9.5) 

  4.20 .590 

รวม 4.34 .378 
 
จากตาราง 21 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย                     ความ
สะดวกใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.34                     
ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 : มีการจัดสถานท่ีเหมาะสม สะดวกตอการ
ติดตอขอรับบริการ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 อันดับท่ี 2 : มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ/
พัฒนาความเปนอยูของประชาชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40  อันดับท่ี 3 : มีอุปกรณ สื่อ
การใหบริการท่ีมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  22  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. สามารถติดตอขอรับบริการ
หรือขอรับคําปรึกษาไดอยาง
สะดวก 

204 
(51.0) 

168 
(42.0) 

28 
(7.0) 

  4.44 .622 

2. การขอรับคําปรึกษา หรือการ
บริการมีความสะดวก และไม
ยุงยาก 

193 
(48.2) 

178 
(44.5) 

29 
(7.2) 

  4.41 .623 

3. มีการออกหนวยใหบริการนอก
สถานท่ีอยางตอเนื่อง  

196 
(49.0) 

167 
(41.8) 

37 
(9.2) 

  4.40 .652 

4. มีเจาหนาท่ีออกใหบริการอยาง
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

152 
(38.0) 

235 
(58.8) 

13 
(3.2) 

  4.35 .541 

5. มีชองทางการใหบริการ
หลากหลาย เชน การออกหนวย
นอกสถานท่ี ทางสื่อออนไลน 

169 
(42.2) 

192 
(48.0) 

39 
(9.8) 

  4.32 .645 

รวม 4.38 .454 
 
จากตาราง 22 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยู
ในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 ซ่ึงมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยอันดับท่ี 1 : สามารถติดตอขอรับบริการหรือขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.44 อันดับท่ี 2 : การขอรับคําปรึกษา หรือการบริการ   มีความสะดวก และไมยุงยากดวย
คะแนนความพึงพอใจ 4.41 และอันดับท่ี 3 : มีการออกหนวยใหบริการนอกสถานท่ีอยางตอเนื่อง ดวย
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
2.5 งานดานสาธารณสุข 
ตาราง  23  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอน 
              ในการใหบริการ 

ดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  
 

S.D. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. การดําเนินการตามข้ันตอนตาง 
ๆ ของการใหบริการสะดวกรวดเร็ว 

219 
(54.8) 

153 
(38.2) 

28 
(7.0) 

  4.48 .625 

2. การใหบริการมีความเหมาะสม
กับเวลา และเหตุการณ 

232 
(58.0) 

122 
(30.5) 

46 
(11.5) 

  4.46 .693 

3. การใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม 

222 
(55.5) 

136 
(34.
0) 

42 
(10.5) 

  4.45 .677 

4. การติดตอขอรับบริการมี
เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก 

183 
(45.8) 

199 
(49.8) 

18 
(4.5) 

  4.41 .577 

5. มีการประกาศ หรือ
ประชาสัมพันธการใหบริการชัดเจน 

147 
(36.8) 

199 
(49.8) 

54 
(13.5) 

  4.23 .670 

รวม 4.41 .380 

  
จากตาราง 23 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41  ซ่ึงมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 : การดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการ
สะดวกรวดเร็ว ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 อันดับท่ี 2 :  การใหบริการมีความเหมาะสม
กับเวลา และเหตุการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 และ อันดับท่ี 3 : การใหบริการ
เปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

ตาราง  24  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

Χ  

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน
และใหบริการดวยความเต็มใจ 

248 
(62.0) 

140 
(35.0) 

12 
(3.0) 

  4.59 .550 

2. เจาหนาท่ีมีการเตรียมความ
พรอมอยูเสมอ และใหบริการทันตอ
เหตุการณ 

261 
(65.2) 

110 
(27.5) 

29 
(7.2) 

  4.58 .624 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต 

245 
(61.2) 

134 
(33.5) 

21 
(5.2) 

  4.56 .594 

4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี และ
มีความเปนกันเอง 

250 
(62.5) 

119 
(29.8) 

31 
(7.8) 

  4.55 .635 

5. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวน
เพียงพอสําหรับการบริการ  

233 
(55.8) 

147 
(36.8) 

30 
(7.5) 

  4.48 .633 

รวม 4.55 .375 

 
 
จากตาราง 24 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ในภาพรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ อันดับท่ี 1 : เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและใหบริการดวยความเต็มใจ ดวยคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย  4.59  อันดับท่ี 2 : เจาหนาท่ีมีการเตรียมความพรอมอยูเสมอ และใหบริการทันตอ
เหตุการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 และ อันดับท่ี 3 : เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  25  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ พัฒนา
ความเปนอยูของประชาชน 

213 
(53.2) 

141 
(35.2) 

46 
(11.5) 

  4.42 .689 

2. มีการใหบริการกรณีฉุกเฉินท่ี
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

206 
(51.5) 

145 
(36.2) 

49 
(12.2) 

  4.39 .696 

3. มีการแกไขปญหาความเดือดรอน
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

182 
(45.5) 

170 
(42.5) 

48 
(12.0) 

  4.34 .681 

4. มีการดําเนินงานแกไขปญหาได
เหมาะสมกับสถานการณ 

182 
(45.5) 

167 
(41.8) 

51 
(12.8) 

  4.33 .690 

5. มีอุปกรณการใหบริการท่ีความ
เหมาะสม  

175 
(43.8) 

158 
(39.5) 

67 
(16.8) 

  4.27 .730 

รวม 4.35 .469 
 
จากตาราง 25 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวย                     ความ
สะดวกใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35                     
ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยอันดับท่ี 1 : มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ พัฒนาความ
เปนอยูของประชาชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 อันดับท่ี 2 : มีการใหบริการกรณีฉุกเฉินท่ี
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39  อันดับท่ี 3 : มีการแกไขปญหาความ
เดือดรอนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  4.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง 26  จํานวนและรอยละของความพึงพอใจในดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

Χ  S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

1. มีชองทางการใหบริการ
หลากหลาย เชน การออกหนวย
ใหบริการนอกสถานท่ี สื่อออนไลน 
โทรศัพท  

234 
(58.5) 

144 
(36.0) 

22 
(5.5) 

  4.53 .600 

2. การติดตอขอรับคําปรึกษา หรือ
การบริการมีความสะดวก และไม
ยุงยาก 

226 
(56.5) 

139 
(34.8) 

35 
(8.8) 

  4.48 .652 

3. สามารถติดตอขอรับบริการหรือ
ขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก 

220 
(55.0) 

148 
(37.0) 

32 
(8.0) 

  4.47 .640 

4. มีเจาหนาท่ีออกใหบริการอยาง
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

212 
(53.0) 

159 
(39.8) 

29 
(7.2) 

  4.46 .628 

5. มีการออกหนวยใหบริการนอก
สถานท่ี 

209 
(52.2) 

149 
(37.2) 

42 
(10.5) 

  4.42 .674 

รวม 4.47 .363 
 
จากตาราง 26 พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยู
ในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 ซ่ึงมีความพึงพอใจ    มากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก โดยอันดับท่ี 1 : มีชองทางการใหบริการหลากหลาย เชน การออกหนวยใหบริการนอกสถานท่ี สื่อ
ออนไลน โทรศัพท ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 อันดับท่ี 2 : การติดตอขอรับคําปรึกษา หรือ
การบริการมีความสะดวก และไมยุงยาก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 และอันดับท่ี 3 : 
สามารถติดตอขอรับบริการหรือขอรับคําปรึกษาไดอยางสะดวก ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  27  ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผูรับบริการในเขตองคการบริหาร 
                สวนตําบลวังทรายคํา  จําแนกตามงานและประเด็นการประเมิน 

ภาระงานประเมิน 

คะแนนระดับความพึงพอใจ คะแนน
รวม กระบวนการ

ข้ันตอน                      
ในการ

ใหบริการ 

เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวก 

ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

1. งานดานสาธารณสุข 4.41 4.55 4.35 4.47 4.44 

2. งานดานเทศกิจหรือ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
4.35 4.43 4.39 4.43 4.40 

3. งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 
4.39 4.44 4.34 4.38 4.39 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 4.37 4.43 4.37 4.36 4.38 

5. งานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
4.31 4.42 4.31 4.35 4.35 

รวมทุกดาน 4.37 4.45 4.35 4.40 4.39 
 
จากตาราง  27 พบว า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริ การ ในภาร กิจ                    
ดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 หรือรอยละ 87.8 โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดตอการ
ใหบริการในสวนของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตาราง  28  ระดับคะแนนรวมความพึงพอใจของผูรับบริการในเขตองคการบริหาร 
                สวนตําบลวังทรายคํา   

ภาพรวมความพึงพอใจ 
คะแนนความ                
พึงพอใจเฉล่ีย 

ผลระดับ    ความ
พึงพอใจ 

รอยละของ 
ความพึงพอใจ 

1. งานดานสาธารณสุข 4.44 มากท่ีสุด 88.8 

2. งานดานเทศกิจหรือปองกัน

บรรเทาสาธารณภัย 
4.40 

มากท่ีสุด 
88.0 

3. งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
4.39 

มากท่ีสุด 
87.8 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 4.38 มากท่ีสุด 87.6 

5. งานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 
4.35 

มากท่ีสุด 
87.0 

รวมทุกดาน 4.39 มากท่ีสุด 87.8 
 
จากตาราง  28 พบว า  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริ การ ในภาร กิจ                    
ดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลวังทรายคํา ในภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  ดวยคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.39 หรือรอยละ 87.8 โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจ  มากท่ีสุดในงานดาน
สาธารณสุข รองลงมาคือ งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


